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Resumen

En este trabajo se presenta el problema de la detección de opiniones falsas en redes sociales, también llamadas

“opinión spam”, describiendo cómo las mentiras pueden detectarse automáticamente usando diferentes métodos.

Estudios particulares sobre psicología social y comunicaciones muestran que las tasas de precisión de las habilidades

de las personas para detectar el engaño están en el rango de 55 a 58%, es decir, ligeramente mejor que el azar. En este

trabajo se aborda el problema específico de la detección del engaño en la comunicación.

Finalmente, nos centramos en la identificación de opinión spam, cuya detección es muy importante para una minería

de opinión fiable. Se presentan resultados obtenidos utilizando distintos métodos de aprendizaje automático. Los

resultados obtenidos permiten ver la viabilidad de la metodología propuesta para llevar a cabo la detección de

opiniones falsas en redes sociales al obtener valores de precisión superiores al 80%.



Introducción
La opinión es un acto natural del ser humano y le permite a éste discernir la realidad que lo rodea para luego tomar

acción sobre ella. El que las personas estén recibiendo información falsa, no es algo nuevo y exclusivo de nuestra era,

sin embargo, se ha popularizado por el uso de foros, blogs y en general en las redes sociales.

En la época actual por medio de las comunicaciones digitales es posible adquirir casi cualquier producto y contratar

toda clase de servicios, sin haber tenido que cruzar una sola palabra con persona alguna. El problema de la detección

de opiniones en textos no estructurados consiste en detectar las opiniones que no siguen una estructura como tal o un

formato ya establecido. Esto se puede observar claramente de las opiniones que se dan en redes sociales como

Facebook, Instagram, Twitter, etc.



Introducción
Todo esto conlleva a un gran problema de las opiniones falsas (Opinion spam), que son escritas deliberadamente para

promover o desacreditar un producto o servicio. Existen diferentes técnicas que pueden ayudar a dar solución a este

problema como los son el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automático.

En este trabajo se presentan resultados de cuatro experimentos realizados utilizando el corpus “Deceptive Opinion

Spam” que consta de 1.600 opiniones en total, las opiniones son sobre el servicio en hoteles, divididas en dos

categorías principales: opiniones "truthful" (genuinas) y opiniones "deceptive" (engañosas). Cada categoría tiene 800

documentos. En la parte de metodología se describen cada uno de los cuatro experimentos realizados.



Metodología

Opinion

Information Gain
Exp.4

Stopwords
Exp.3

Lemmatization
Exp.2

Baseline
Exp.1

KNNJ48NBSVM



Resultados

Los resultados obtenidos para los cuatro experimentos realizados se muestran en la tabla y figura siguiente:

SVM NB J48 KNN

Exp.1 79.63% 12.25% 54.16% 35.32%

Exp.2 80.20% 13.43% 55.46% 36.84%

Exp.3 81.30% 77.23% 56.53% 37.78%

Exp.4  82.32% 78.50% 55.35% 38.62%
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Conclusiones

La metodología implementada en el presente trabajo aborda la detección de opiniones falsas en el ámbito hotelero

utilizando el corpus Deceptive Opinion Spam. Se utilizaron cuatro métodos distintos de aprendizaje automático y se

presentan resultados utilizando varios preprocesamientos, incluyendo una lematización de palabras. Los mejores

resultados en la métrica de evaluación utilizada se obtienen con SVM en la detección de opiniones falsas y

engañosas. Este nivel de precisión es competitivo y sugiere que el enfoque utilizado en este estudio tiene potencial

para detectar opiniones engañosas de manera efectiva.

Es importante destacar que la lematización de palabras aplicada en el preprocesamiento de los datos ha demostrado

ser una técnica efectiva para mejorar la precisión de la detección de opiniones falsas y engañosas. Al reducir las

palabras a su forma base, se logra una representación más generalizada y se capturan mejor las características

esenciales de las opiniones.
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